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Sydostra Skanes Riddningstjinstforbund

Simrishamn, Sjobo, Skurup, Tomelilla, Ystad



ATT DRABBAS AV EN OLYCKA

Nir man har varit med om en olycka &r det ofta svart att veta vad man skall
gora. Det finna nagra tumregler du bor folja, oavsett vilken slags olycka du varit
med eller involverad 1. Eftersom vi framforallt méter brander och trafikolyckor 1
vart dagliga arbete har vi valt att beskriva dessa lite utforligare.

Ring ditt forsakringsbolag

Oberoende vilken typ av olycka det ror sig om r det alltid viktigt att du sa fort
som mojligt tar kontakt med ditt forsidkringsbolag. Deras skadereglerare
registrerar eventuella skador som uppstatt, bade materiella skador och
personskador.

Prata med nagon

Att vara med om en olycka kan vara traumatiskt och det dr inte ovanligt att man
kdnner ett behov av att tala med nagon efterat. Langre fram hittar du en lista
over nagra organisationer som kostnadsfritt erbjuder samtalsstod.



TRAFIKOLYCKA

Har du varit inblandad i en trafikolycka dér skadan orsakats av ett motorfordon
som dr okdnt, oforsédkrat eller registrerat i utlandet ska du kontakta —utover ett
eget forsdkringsbolag — Trafikforsdkringsforeningen (08-522 78 200) som
reglerar den hér typen av trafikskador.

Bérgning

Om skadorna pa fordonet dr sadana att det maste bargas, och om polis inte &r
nirvarande vid olycksplatsen, ska du ringa det bargningslarmnummer ditt
forsdkringsbolag hianvisar till. Om polis finns pa platsen skoter de vanligtvis
kontakten med bérgare.

Personskador

Var storsta och frimsta uppgift 4r att omhénderta de skadade pa ett sa varsamt
och skonsamt sitt som mojligt. Ibland kan det ske pa bekostnad av materiella
ting, som exempelvis nér vi klipper sonder en bil. Detta gor vi for att forhindra
skador pa rygg och nacke pa den olycksdrabbade. Vidare gor vi bilen stromlos
for att forhindra brand och for att krockkuddar inte ska I6sa ut under
raddningsarbetet. Vi sparrar dven av olycksplatsen for att gora det till en sa sidker
och trygg plats som mojligt for bade skadade och raddningspersonal.

I trafikolyckor med dodlig utgang gor Vigverket en utredning om
bakomliggande orsaker.



BRAND

Forsakring

Bor du i hyreshus brukar fastighetsdgaren ha en fastighetsforsikring. Téank pa att
denna forsikring endast ticker skador pa byggnaden och inte dina mobler eller
andra inventarier. Du maste ha en hemforsidkring (har du en bostadsritt behdver
du teckna en extra forsdkring) for att dina egna dgodelar ska vara skyddade. Har
du hemforsékring tillkommer sjédlvrisken, dven om det inte dr du som orsakat
skadan. Det giller ocksa om skadan intréffat i vind/-kéllarforrad eller i ett
garage. Saknar du hemforsikring far du sjilv sta for alla kostnader.

Restvéardesraddning vid brand

Nir méanniskor inte ldngre 4r i fara och elden ir sldckt, paborjas vid behov en
restvirdesraddning. Restvirdesrdddningen genomfors for att minska de
materiella skadorna som uppstatt av brand, vattenskada eller annan hindelse
som ticks av ditt forsidkringsskydd.

Om en restvirdesrdddning inleds kallar raddningsledaren en restvirdesledare till
platsen. Restvirdesledaren representerar forsidkringsbolagen och hjélper dig 1 det
akuta skedet att t.ex. Ordna bevakning, omhinderta 16sore, ticka dorrar/fonster,
aterstilla el- och virmeforsorjning och vid behov ordna alternativt boende.

Riddningsledaren dr skyldig att se till att fastighetsédgaren blir informerad vid
intraffad brand eller vattenskada. Nar branden vil sldackts, och det akuta
restvirdesarbetet dr utfort, dr det du sjilv eller dgaren till den fastighet du bor 1
som ansvarar for att fastigheten blir bevakad om detta behovs.

Om du inte kan bo kvar

Om du inte kan bo kvar efter en brand far du i normala fall hjélp med tillfalligt
boende, antingen genom ditt forsdkringsbolag eller socialtjdansten i din kommun.
Ett annat alternativ &r att bo hos slékt eller vinner.

Efter en brand ska du inte ta med dig kldder, virdehandlingar eller annat som
kan ha paverkats av branden utan att forst radfraga restviardespersonal eller
polis. Ditt bohag, dina kldder och textilier saneras av det saneringsforetag som
ditt forsidkringsbolag anlitar.

OLYCKSUTREDNINGAR

Under sjilva slackningsarbetat av en brand finns oftast polis ndrvarande.
Polisens tekniker utreder brandorsaken ifall det finns misstankar om att brott
ligger bakom. Om du som privatperson har tips om iakttagelser — stora som sma
— vid en misstinkt anlagd brand ska du kontakta polisen pa deras tipstelefon
(020-99 11 99).



NAGON ATT TALA MED

Aven om man inte lider ndgon fysisk skada ir det naturligt med en psykisk reaktion efter att
ha varit med om eller blivit vittne till en olycka. Om du kidnner behov av att tala med nagon
star ett flertal professionella organisationer till ditt forfogande; nedan finner du ett urval av
dessa. Naturligtvis stiller dven vi pa Riaddningstjdnsten upp om det finns 6nskemal om detta.

Jourhavande medmdnniska — 08-702 16 80

Jourhavande medminniska tar emot samtal som exempelvis kan handla om ensamhet, sorg
och sjukdom. Deras telefon har 6ppet varje natt aret om kl 21.00 — 06-00.

Hemsida: www.jourhavande-medmanniska.com

Jourhavande Priist — 112

Via SOS-alarm pa telefonnummer 112 kan man na Jourhavande Prist. Till jouren finns ett
nétverk av kompetenta préster, pastorer och diakoner knutna. Nér sa behovs kan dven
sjdlavardare for andra religioner kallas in. Jourhavande Prist dr 6ppen alla veckodagar
22.00-06.00. Dagtid kan du ofta na Jourhavande Prist via din lokala pastorsexpedition.
Hemsida: www.svenskakyrkan.se/lundsstift/jour_prast.htm

Nationella hjdilplinjen 020-22 00 60

Nationella hjélplinjen erbjuder kris- och stodsamtal med bl.a., beteendevetare och
socionomer. Du ringer anonymt och kostnadsfritt. Telefontiderna #r man-torsdagar 17.00-
22.00 fredagar —sondagar 17.00-24.00.

Hemsida:www.nationellahjalplinjen.se

Réidda barnens fordldratelefon- 020-786 786

Ridda Barnens forildratelefon erbjuder ett lyssnande 6ra, medménsklighet stdd, och hjélp att
sortera tankar och kénslor de tillfdllen dd man tvivlar pa sin formaga som fordldrar.
Telefontiderna dr mandag k1.12.00- 21.00, tis-fre k1.18.00-21.00, 16r-s6n k1.13.00-16.00.
Hemsida:www.rb.se



Roda korsets telefonjour - 0771-900 800
Pa Roda Korset telefonjour kan man tala med internetutbildade, frivilliga personer. Alla har
tystnadsplikt och kostnaden motsvarar ett lokalsamtal. Telefontiderna dr man-tor. kl1.14.00-

22.00.
Hemsida:www.redcross.se

Viktiga telefonnummer.
AKUT

SOS Alarm

112

OVRIGA ARENDEN (ICKE BRADSKANDE)

Ambulans

040-676 93 00

Ambulans, Raddningstjédnst, Polis
Riddning till sjoss, fjélls och flyg

Giftinformation och Jourhavande likare

BRIS, Barnens Hjilptelefon

0200-230 230

Flygraddningen 031-648 060
Giftinformationen 08-33 12 31
Jourhavande medminniska 08-702 16 80
Jourhavande prist 112
Kvinnojouren Ystad 0411-783 77
Nationella hjilplinjen 020-220 060
Polisen 114 14
Polisens tipstelefon 020-991 199
Réddda Barnens foréldratelefon 020-786 786

Riddningstjinsten SORF

010-110 25 00

Roda Korsets telefonjour

0771-900 800

Sjukvardsradgivning 1177
Sjordddningen 031-648 020
SOS Alarm 040-676 91 50

Trafikforsdkringsforeningen

08-522 782 00




SOCIALTJANSTEN, Telefontid: 09.00-15.00

Ystad 0411-577 000, vxI.

Simrishamn 0414-819 000, vxI.

Tomelilla 0417-18 000, vxl.
Sjobo 0416-27 000, vxl1.
Skurup 0411-536 000, vxl.

EFTER OLYCKAN !

Ring ditt forsdkringsbolag, oberoende av typ olycka det ror sig om &r det alltid viktigt att du
som fort som mojligt tar kontakt med ditt forsékringsbolag.

PRATA MED NAGON!

Att vara med om en olycka kan vara traumatiskt och det &r inte ovanligt att man kénner ett
behov av att tala med nagon efterat.

KONTAKTPERSONER SYDOSTRA SKANESRADDNINGSTJANSTFORBUND.

Brandinspektor Goran Glifberg, telefon 010-110 25 23
Brandman Martin Fredriksson, telefon 010-110 25 52
ADRESSER.

E-post: raddningstjansten.sorf @sorf.se

Internet: www.sorf.se



